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Proces wypogyczenta

1) Sprawdzenie katalogéw z dekoracjami na stronie www.
Portfolio  Jak dokonac
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3) Sprawdzimy dostepnos$¢ wybranego asortymentu i odpiszemy Pafistwu najszybciej jak to
mozliwe.

Wypozyczalnia dekoracji | Florystyka okolicziosciowa

4) Decyzja i podpisanie umowy.

5) Potencjalne zmiany naniesione aneksem do umowy.

6) Odbidr/dostawa dekoracji w wyznaczonym terminie.
7) Zwrot dekoracji w wyznaczonym terminie.
8) Rozliczenie kaucji zwrotne;.

9) Wyslanie zdje¢ z wypozyczonym asortymentem przez klienta.




Podstawowe informacje i dodatkowe oplaty

o0 Minimalna warto$¢ wypozyczonych dekoracji musi wynies¢ 200 ztotych w
sezonie (kwiecien-wrzesien) oraz 100 zt poza sezonem (pazdziernik-marzec).

o Wypozyczone dekoracje nalezy zwroci¢ w stanie nienaruszonym, czyste i w tych
samych opakowaniach, w ktorych je Panstwo otrzymali (less waste).

o Niektére przedmioty wymagaja specjalnego, dokladnego i czasochtonnego
czyszczenia. Dekoracje te wymagaja uiszczenia dodatkowej oplaty za czyszczenie.

Do takich naleza, np. swieczniki, szklane tuby, zlote sztucce, obrusy.

o Oplata zostanie potracona z kaucji zwrotnej po odbiorze i oszacowaniu stanu
dekoracji.

o Dodatkowa optata bedzie uzalezniona od stanu zabrudzenia, rodzaju materiatu
1 wielkosci danego przedmiotu, a w rezultacie kosztéw ustugi czyszczenia.

Przyklady:
1) Optlata za chemiczne pranie i maglowanie szarego obrusu o wymiarach 350x150 ¢cm wynosi 20 z1.
2) Oplata za czyszczenie i polerowanie mosi¢znego $wiecznika, oblanego woskiem wynosi 2 — 8 z1.

o W sytuacji gdy dekoracje zostana zwrdcone w stanie nienaruszonym oplata za
czyszczenie nie zostanie potracona z kaucji zwrotne;j.
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Forma wypogyczenia

W' zalezno$ci od materiatu, wagi 1 gabarytow dekoracji istnieja trzy
formy wypozyczenia:

1) Samodzielny odbidr i zwrot ze strony Klienta w punkcie About That
Day w Krakowie lub Mielcu

2) Dowoz 1 odbioér ze strony About That Day w wyznaczone miejsce *

3) przesytka kurierska **

* Dowozimy na terenie Krakowa lub Mielca za dodatkows oplata,

** Koszty wysylki w obie strony pokrywa klient

W pierwsza strone kuriera zamawiamy my, a w droge powrotna Panstwo. Polecamy firme¢ DHL z odbiorem
przesylki z domu przez kuriera.
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Asortyment a forma wypogyczenta

o Przedmioty o malych gabarytach i inne niz szklane:
- odbiér osobisty

- nasza dostawa

- wysytka kurierska na terenie catej Polski
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- odbi6r osobisty

- nasza dostawa
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Ramy czasowe wypozyczenia

Odbiory:
Dekoracje zwykle otrzymuja Pafstwo na dzien przed przyjeciem.

Doktadny termin bedzie zalezal od indywidualnych ustalen, formy wypozyczenia oraz
naszych pozostatych zamoéwien w tym czasie.

Zwroty:

Dekoracje zwykle zwracaja Panstwo nastepnego dnia lub w pierwszym dniu roboczym po
przyjeciu (jezeli odbywa si¢ w weekend).

Doktadny termin zwrotow bedzie zalezal od indywidualnych ustalen, formy wypozyczenia
oraz naszych pozostalych zaméwien w tym czasie.

Wypozyczenie dtuzsze niz na jeden weekend: o

Istnieje mozliwos$¢ wypozyczenia asortymentu na czas przediuzony, zahaczajac o np. dwa
weekendy (z racji np. przyje¢ wyjazdowych). Jezeli dekoracje pozostana u Pafstwa na dluzej '
niz jeden weekend, do warto$ci wypozyczenia nalezy dodac 2 ceny za kazdy kolejny
weekend.



Podpisanie umowy

1) Umowe podpisujemy zdalnie poprzez strong Dropbox Sign lub zalaczajac skany podpisanych
dokumentow.

2) Do 3 dni roboczych po podpisaniu umowy nalezy wplaci¢ na nasze konto bankowe zadatek
(ustalany indywidualnie), ktory gwarantuje rezerwacje terminu.

3) Pozostala lubkwote za ustuge wypozyczenia (z wylaczeniem zadatku) nalezy wplacié:

- w dniu odbioru dekoracji, jezeli odbieraja je Pafistwo osobiscie

- przelewem do 5 dni roboczych przed przyjeciem (wysylajac potwierdzenie przelewu), jezeli
dekoracje beda przekazane przez kuriera

4) Razem z pozostalg kwota za usluge wypozyczenia nalezy wplaci¢ kaucje zwrotna (warto$¢ ustalana
indywidualnie).

- Kaucja zwrotna pokryje potencjalne koszty zniszczenia, zagubienia lub czyszczenia
wypozyczonych dekoracji.

- W takich przypadkach zostanie pobrana proporcjonalna do straty czes¢ kaucii.

- Jezeli nie dojdzie do uszkodzenia/ zniszczenia/ straty asortymentu, kaucja zostanie w catosci
zwrécona na Panstwa konto bankowe do 7 dni roboczych po zwréceniu dekoracji.

5) Termin zagwarantowany jest Pafistwu po podpisaniu umowy oraz wptaceniu zadatku.
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